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                                                       ENEL ENERGIA

                                                                                                   MERCATO LIBERO DELL’ENERGIA
                                                                          CASELLA POSTALE 8080

                                                                                                      85100 POTENZA
e p.c.
                                  Spett.

                                                                 COMUNE DI AUGUSTA
                                                                                         IN PERSONA DEL SINDACO P.T. 
                                                                          PIAZZA D’ASTORGA N.10 
                                                                                                      96011 AUGUSTA(SR)

                        LETTERA RACCOMANDATA A/R 

Oggetto: Inadeguata fornitura del servizio elettrico per il territorio di Agnone Bagni- frazione di Augusta(Sr)
- L’associazione Intercomunale Agnone Bagni, in persona del Suo presidente Dott. Rosario Magnano, espone e rappresenta quanto segue:

- Da circa due anni a questa parte, la zona balneare di Agnone Bagni, nel periodo estivo(ovvero quello di maggiore affluenza e di maggior consumo di energia elettrica), subisce continui distacchi del servizio elettrico che perdurano anche per diverse ore, e che   impediscono ai villeggianti la regolare fruizione del servizio elettrico.

- Naturalmente, tale problematica si verifica soltanto nel periodo estivo, poiché nel restante periodo dell’anno la zona non è abitata. 

- Sono stati ripetuti e innumerevoli i reclami presentati, sia tramite il Vs call center, sia tramite il Vs responsabile d’area, ma nonostante le rassicurazioni di una pronta risoluzione del problema, non vi è stato nessun miglioramento e quest’estate il problema si è riproposto.
- Vi faccio presente che tale situazione ha arrecato ingenti danni all’associazione, la quale ogni estate stipula un contratto di fornitura elettrica temporanea al solo scopo di realizzare degli spettacoli estivi, che a causa delle continue interruzioni del servizio non riesce a realizzare.

- Inoltre tale situazione crea disagi e danni a tutti gli abitanti della zona, che pur pagando puntualmente il servizio elettrico, non riescono a usufruirne regolarmente.
- Dai vari interventi effettuati dai Vs tecnici, abbiamo appreso che il problema potrebbe essere risolto realizzando una nuova cabina elettrica che permetta di evitare il continuo distacco dell’energia, ma ad oggi ancora non è stato effettuato nessun intervento in tal senso.
-
Con la presente, pertanto, Vi rinnovo ancora una volta l'invito a voler provvedere immediatamente a far intervenire i vostri tecnici per risolvere il problema in modo da poter garantire la regolare fruizione del servizio elettrico.
- Vi avverto che in mancanza di un Vostro tempestivo intervento risolutivo, saremo costretti, a nostro malgrado, ad adire l'autorità giudiziaria competente per la tutela dei nostri diritti ed interessi e per il risarcimento dei danni subiti e subendi.
- Certo di un Vs immediato riscontro, porgo 
                                                                                                                      Distinti saluti.

Lentini  02 Novembre 2011                       

                                                                                      Il Presidente
                                                                                      Dott. Rosario Magnano
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